
Kakaotalk Biz Message API
알림톡상품소개서

카카오BIZ마케팅본부



01. 알림톡이광고주에게
전달하는메시지
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>> 알림톡이란
카카오톡을활용한알림톡은2015년9월출시된이후에주문, 결제, 배송등비광고성정보전달용서비스로

안정적인서비스로각광받고있습니다. 적용분야로는홈쇼핑, e커머스, 택배, 보안, 은행, 보험, 증권, 항공사,

공공기관, 제약, 교육, 서비스등다양한분야의기업이알림톡을통해고객에게자신들의정보성메시지를

고객들에게전달하고있습니다.

>> 알림톡발송 주체 규모
2017년3월사용자규모약5,300개에서2018년3월월간발송주체가약16,000개의규모로성장하고,

2020년상반기현재에는약 80,000여개의기업, 관공서등이개설하여운영중에있습니다.

(2017년대비현재1,500% 이상성장세中)
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>> 최대85.5%의비용감소가 가능한알림톡
비즈메시지업계에따르면통신사A의LMS 단가는메시지한개당23~26원입니다. 

반면, 알림톡은6~7원으로알림톡을사용하는기업과관공서는약78.6~ ~ 85.5%의비용감소효과를

얻고있습니다.

집행사례로보면2017년부터알림톡을도입한A 광고주는도입한첫해에문자메시지발송비용으로

1억3,502만원에서8,073만원으로 낮출수있었습니다.(40% 절감효과, 약5,429만원절감)
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전화 문의 상담 내용과 통지서 이메일 발송 알림, 검사 일자 및 장소 안내 등

문자 메시지 발송이 2016년 700만여 건에 달하는 등

매년 증가하자 내부 논의를 거쳐 알림톡 도입을 결정했습니다.

기존 문자보다 수신율도 높고 전송 속도도 뒤지지 않는 데다,

데이터 유출과 스팸 메시지 처리 위험 부담 등도 적어 업무 효율성을 높일 수 있습니다.

무엇보다도 알림톡 도입 이후 비용 절감 효과가 크게 느낄 수 있었습니다.

지난해 알림톡과 문자 발송 건수는 950만 여건으로 전년 대비 135% 증가했지만,

전체 비용은 70% 이상 절감하였습니다.

“

”
< A 알림톡 이용 기업 담당자 인터뷰 >



02. 알림톡서비스소개
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★카카오톡알림톡, 기억해야할8가지★

□ 별도의카카오톡채널추가없이카카오톡 사용자인 고객에게 알림톡 문자 발송.

□ 한/영 구분 없이 띄어쓰기 1,000자 전송.

□ 웹 URL 링크지원.

□카카오톡인증마크로 고객에게 신뢰감 형성.

□ SMS, LMS, MMS 보다저렴한비용.

□ 알림톡 발송 실패 시 SMS, LMS, MMS 문자대체전송가능.

□ 정형화된 답변(FAQ)은자동응답(스마트채팅) 가능.

□ 카카오톡 채널을 추가한 고객에게는단체메시지를통해광고전달가능.
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01_카카오톡 비즈메시지(Biz-Message) 서비스란?

자사의“카카오톡채널”을이용하여개인화된비즈니스메시지를

카카오톡이용자에게발송할수있는카카오톡상품입니다.

기업의자사카카오톡계정으로이용자에게비즈메시지를보내기위한

발신자역할을담당하게됩니다. (대표e-메일계정으로무료로개설이가능!)

※ 광고주 참고용으로 만들어진 이미지입니다.
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02_카카오톡 알림톡이란?

알림톡은발신카카오톡채널추가를하지않은이용자에게도발송이가능합니다. 

단, 메시지내용은정보통신망법관련한국인터넷진흥원가이드상

‘광고성정보의예외’ 중이용자보호차원에서서비스에적합하다고보는

일부에한합니다. 

주문/예약확인, 배송현황메시지등이이에해당하며, 

구독자대상의뉴스레터나일방적인공지문은포함되지않습니다.

※ 광고주 참고용으로 만들어진 이미지입니다.
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03_카카오톡 알림톡 메시지 유형

구매/예약정보
주문/예약 접수 및 취소
배송 지연 안내
예약 준비 중 안내

결제/계좌정보
신용카드 승인/취소
은행계좌 입/출금
환불(무통장입금)

민원처리

민원접수 안내
담당자 배정 안내
담당 부서 변경
결과 등록 등

납부관련
세금 안내
과태료 안내
납부 완료 안내

배송정보
배송출발, 송장번호 안내
반품/교환 요청 접수
반품/교환 수거 완료

회원정보
회원가입 및 탈퇴 안내
Q&A 문의 신청 확인 및 답변
이벤트 신청 및 응모 결과 알림
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발송카카오톡채널프로필

04_카카오톡 알림톡 화면 구성

채널추가/ 알림톡받지않기

추가버튼을클릭할경우기업카카오톡채널
추가가가능하도록연결, 알림톡받지않기를클릭
할경우카카오톡이아닌문자로대체발송.

카카오톡알림톡전용UI

카카오인증마크와해당비즈니스메시지정보창
안내를통해고객들에게신뢰를줄수있는커뮤니
케이션이가능.

카카오톡알림톡템플릿

알림톡은정보메시지만발송이가능하기때문에
사전에등록된문구(템플릿)로만발송이가능.

[알림톡첫수신고객화면] [채널추가이후알림톡수신고객화면]
※ 광고주 참고용으로 만들어진 이미지입니다.
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05_카카오톡 알림톡 메시지 제작 가이드

알림톡

내용 비고

한/영 구분 없이 띄어쓰기 포함
최대 1,000자 텍스트메시지

+ 메시지하단링크버튼

바이트(byte)에 상관없이1,000(한/영)자 발송 가능.
LMS(장문 문자) 보다 저렴한 단가로

정보성 메시지 발송 가능.

※ 광고주 참고용으로 만들어진 이미지입니다.
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06_카카오톡 알림톡 + 문자 연동

카카오톡App 미이용자로인해알림톡단체발송시평균80%의전송성공률이발생합니다.

이를보완하기위해실패이용자에게는문자메시지로전송할수있도록연동이가능합니다.

(문자메시지발송비용은별도)

엑셀 고객 DB 업로드
알림톡 메시지 발송

(전송성공 평균 80%)
문자메시지 발송

(실패 고객)
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07_알림톡 서비스 계약 및 구축 진행 프로세스

문의전화, 메일, 상담신청만주시면

상담부터발송까지모든과정을손쉽게집행하실수있도록지원하고있습니다.

상담 진행

업종별 담당

서비스 신청서
작성(계약서 or IO)

1~2일 소요

알림톡
모듈 설치

(DB연동형 별도
구축 기간 필요)

2~3일 소요

* 발송비용 충전
* 카카오톡 채널 개설
* 메시지 템플릿 등록

4~5일 소요

* 메시지 전송
* 성공 메시지 정산

실시간 정산
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08_주의 사항 및 자주 묻는 질문
1) 카카오톡비즈메시지발송에사용하는전화번호는고객사가적법한목적과절차에의해수집된전화번호만사용하여야합니다.

2) 비즈메시지사용과정에서고객사가보유한개인정보의처리업무위수탁이발생합니다.  따라서[정보통신망이용촉진및정보보호등에관한법률및

개인정보보호법]에의거하여계약서및IO(게재신청서)에[개인정보처리업무위탁계약]체결이필요합니다.

3) 카카오톡알림톡수신이익숙하지않은고객의민원을고려하여아래와같은내용을신규회원의전화번호수집양식및기존회원대상의공지이메일등을

통해안내할필요가있습니다.

* 주문, 배송정보등비광고성정보를카카오톡알림톡으로알려드리며만약알림톡수신이불가능하거나수신차단하신경우에는일반문자메시지로

보내드립니다. 

* 와이파이아닌이동통신망으로접속시알림톡수신중데이터요금이발생할수있습니다. 

* 만일알림톡정보수신을원하지않으시면수신화면상단의[알림톡차단]이나 [고객센터]를통해수신거부의사를알려주시기바랍니다. 

4) 안심번호는안심번호서비스사에서본래전화번호에임시로연결한전화번호로서그연결현황은해당서비스사에서만 확인이가능합니다. 

따라서카카오톡알림톡비즈메시지발송에사용할수없습니다.

5) 알림톡은카카오톡PC 버전에서도확인이가능합니다. 다만[메시지가도착했습니다.]와같은내용으로도착알림만지원되며메시지본문은노출되지않는

것이기본상태로설정되어있습니다. 카카오톡PC버전에서알림톡메시지본문을확인하시려면,알림톡메시지하단의[PC에서알림톡확인하기]버튼을

눌러[동의]하시면됩니다.(일부버전에서는지원되지않을수있습니다.)

6) 알림톡은발송요청중안심번호의비중, 수신고객의연령대분포에따라수신율이다소차이가있을수있습니다. 

하지만국내에서만4,000만명이상의활성사용자를보유한카카오톡을기반으로하는만큼기대이상의발송률이라는평가가일반적입니다.
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※ 알림톡 집행 사례_ 더불어민주당

더불어민주당권리당원에게당에서발생하는다양한이슈와관련된정보를 전달하고있습니다.
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※ 알림톡 집행 사례_ 서울시청
최근에“서울시응답소＂에서만들어진“서울시알림톡” 서비스로

시민들이홈페이지에서다양한문의를남겼을경우, 

문의접수부터답변완료까지의모든진행상황을알림톡서비스로진행하고있습니다.

①

②

③

① 문의내용접수할경우접수완료메시지발송
② 상단에 플친추가노출을통해친구추가유도

③ 문의내용의에대한처리과정발송 ④ 답변이완료되었을경우완료메시지발송

④
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부천시도서관에서운영중인사례로

도서대여부터반납일정고지, 대여연장, 도서예약, 반납완료까지의

많은알림서비스로활용하고있습니다.

※ 알림톡 집행 사례_ 부천시청

①

② ③

④

① 도서반납예정일사전고지 ② 반납일정고지및대여연장알림 ③ 도서예약가능알림
④ 도서반납완료알림
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고용노동부의고용정보시스템인“워크넷”에서도알림톡서비스를운영하고있으며

채용정보, 면접일정, 채용결과, 전자근로계약안내등

다양한영역에서알림톡서비스를활용하고있습니다.

※ 알림톡 집행 사례_ 워크넷

① ② ③ ④

① 기업채용정보안내 ② 기업면접일정안내 ④ 전자근로계약안내③ 기업채용결과안내
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※ 알림톡 집행 사례 _ 우체국

①
②

③

④

① 등기배달완료안내 ② 전입신고를통한주거이전
우편물전송서비스안내

④ 택배배송완료안내③ 영수증발행

우체국에서운영중인사례로

등기, 영수증발행, 택배알람까지의

많은알림서비스로활용하고있습니다.
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※ 알림톡 집행 사례 _ 경기도

①

②

① 경기지역화폐신청안내 ② 경기지역화폐배송완료안내 ③ 경기지역화폐등록안내

경기도의지역활성화를위한“경기지역화폐”에서도알림톡서비스를운영하고있으며

경기지역화폐접수및배송안내등

다양한영역에서알림톡서비스를활용하고있습니다.

③
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※ 알림톡 집행 사례 _ 한국도시공사

①

②

① 모바일자가검침안내 ② 전출안내

한국도시공사의“삼천리”에서도알림톡서비스를운영하고있으며

전출안내, 모바일자가검침등

다양한영역에서알림톡서비스를활용하고있습니다.
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※ 알림톡 집행 사례 _ 국민연금공단

①

① 국민연금가입안내

국민연금에서도알림톡서비스를운영하고있으며국민연금가입안내등

다양한영역에서알림톡서비스를활용하고있습니다.
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※ 알림톡 집행 사례 _ 국민건강보험공단

①

① 검진대상자안내

국민건강보험공단에서도알림톡서비스를운영하고있으며검진대상자안내등

다양한영역에서알림톡서비스를활용하고있습니다.
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※ 알림톡 집행 사례 _ 코레일

①

① 예약대기신청좌석안내

코레일에서도알림톡서비스를운영하고있으며예약대기신청좌석안내등

다양한영역에서알림톡서비스를활용하고있습니다.
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※ 알림톡 집행 사례 _집행 형태
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>> 친구톡이란
수신자 입장에서는 일반적인 모먼트를 통해 발송된 광고 메시지와 크게 다르지 않습니다. 

카카오톡 채널을 맺은 이용자 대상으로만 메시지 발송이 가능한 대신, 광고성 메시지도 발송

가능합니다. 단, 전화번호 정보로 발송되며, 등록된 전화번호로 모두 메시지가 발송되는 것이

아닌 서비스 정책상 카카오톡 채널을 추가한 사용자 대상으로만 광고성 메시지 발송됩니다

>> 친구톡은
친구톡은 카카오와 파트너 계약이 되어있는 공식딜러사를 통해 진행 가능합니다. 
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>> 친구톡 메시지 형태 및 제작 가이드

•텍스트형 한/영 구분없이 띄어쓰기 포함 1,000자 텍스트 + 링크버튼 최대 5 (세로 배열)

•이미지형 한/영 구분없이 띄어쓰기 포함 400자 텍스 + 이미지 1장 + 링크버튼 최대 5 (세로 배열)

•와이드형 한/영 구분없이 띄어쓰기 포함 테스트 76자 + 이미지 1장 + 링크버튼 1개



kakao moment AD     daum public campaign     brand emoticon     kakaotalk biz message

[29]

>> 카카오톡 채널로 발송되는 메시지 별 차이



감사합니다!


